[image: image1.jpg]Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Podlaskie &

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

**x

**

* o

*






Załącznik nr 3c do SIWZ

(Załącznik nr 4 do umowy)
WARUNKI GwarancjI, rękojmi I serwisu gwarancyjnego 
SKANER PRÓBÓWEK I RAKÓW -  2 SZT  (po jednej sztuce każdego zestawu)

Do Biobanku Uniwersytetu Medycznego w Białymstoku

	Lp.
	WARUNKI GwarancjI, rękojmi I serwisu gwarancyjnego

	1 
	Pod określeniem "urządzenie" rozumie się wszystkie wyroby, a także oprogramowanie, dostarczone i uruchomione w ramach wykonania przedmiotowego zamówienia.

	2 
	Okres gwarancji na urządzenie rozpoczyna się od daty podpisania bezusterkowego protokołu odbioru urządzenia.

	3 
	Okres rękojmi na urządzenie rozpoczyna się od daty podpisania bezusterkowego protokołu odbioru urządzenia i wynosi 24 miesiące.

	4 
	W okresie gwarancji naprawy urządzenia będą wykonywane na koszt Wykonawcy, co oznacza w szczególności, że materiały i części zamienne zastosowane do napraw oraz praca i dojazd zespołu serwisowego w okresie gwarancyjnym – będą na koszt Wykonawcy.

	5 
	Wykonawcą ww. napraw gwarancyjnych będzie serwis potwierdzający każdorazowo swoje czynności w dostarczonej wraz z urządzeniem karcie gwarancyjnej, która będzie dołączona do dokumentu gwarancyjnego lub w paszporcie technicznym dołączonym wraz z urządzeniem. Niezależnie od zapisów w karcie gwarancyjnej, obowiązują zapisy zawarte w niniejszym załączniku i w siwz, chyba że poszczególne zapisy w ww. karcie lub paszporcie  są korzystniejsze dla Zamawiającego.

	6 
	W okresie gwarancji przeglądy gwarancyjne urządzeń - jeśli dotyczy (jeśli obowiązek wykonywania przeglądów gwarancyjnych wynika z wymagań wytwórcy urządzeń), będą wykonane na koszt Wykonawcy. Materiały i części zamienne zastosowane do przeglądów stanu technicznego, oraz praca i dojazd zespołu serwisowego - będą na koszt Wykonawcy. Wstępne terminy ww. przeglądów będą określone (w języku polskim) w: instrukcji obsługi lub paszporcie technicznym lub innym dokumencie dostarczonym wraz z urządzeniem.

	7 
	Celem wykonania usług serwisowych, serwis Wykonawcy uzyska dostęp 
do urządzenia w terminie ustalonym z Bezpośrednim Użytkownikiem urządzenia.

	8 
	Czas reakcji serwisu od chwili powiadomienia do rozpoczęcia naprawy – maksimum do 3 dni roboczych (soboty, niedziele i dni świąteczne ustawowo wolne od pracy nie są dniami roboczymi). Za reakcje serwisu uważa się także kontakt telefoniczny lub zdalną diagnozę i naprawę przez przedstawiciela serwisu.

	9 
	Naprawa, tj. usunięcie wad lub usterek przedmiotu zamówienia zakończy się w terminie maksimum do 3 dni roboczych liczonych od dnia przystąpienia do naprawy.

	10 
	Jeżeli zajdzie konieczność naprawy poza miejscem zainstalowania urządzenia, Wykonawca odbierze uszkodzoną część składową urządzenia i dostarczy ją do Bezpośredniego Użytkownika po zakończonej naprawie na własny koszt i ryzyko.

	11 
	Wykonawca zobowiązuje się do wymiany podzespołu urządzenia na nowy (fabrycznie identyczny egzemplarz) po 3 naprawach gwarancyjnych w terminie 7 dni roboczych, liczonym od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego do Wykonawcy czwartego wystąpienia wady/ usterki danego podzespołu..

	12 
	Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad bez względu na wysokość związanych z tym kosztów.

	13 
	Roszczenia z tytułu gwarancji mogą być dochodzone także po upływie terminu gwarancji, jeżeli Zamawiający zgłosił Wykonawcy istnienie wady w okresie gwarancji.

	14 
	Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas, w którym niemożliwe było używanie urządzenia ze względu na jego niesprawność, przy czym każdy pełny dzień niesprawności urządzenia powoduje przedłużenie okresu gwarancji o jeden dzień. Za dzień/dni niesprawności urządzenia uważa się także dzień/dni, podczas których wykonywana jest naprawa. Czas planowych przeglądów i testów (jeśli dotyczy) zgodnych z wymaganiami wytwórcy urządzenia nie wydłuża okresu gwarancji.

	15 
	Wykonawca umowy zapewni dostęp do części zamiennych i serwisu przez 
co najmniej 8 lat od daty protokołu odbioru.

	16 
	Korzystanie z uprawnień z tytułu rękojmi nastąpi na zasadach określonych 
w Kodeksie cywilnym.


Załącznik nr 3d do SIWZ

(Załącznik nr 2 do umowy)
PROCEDURY DOSTAW I ODBIORÓW URZĄDZEŃ 
SKANER PRÓBÓWEK I RAKÓW -  2 SZT  (po jednej sztuce każdego zestawu)

Do Biobanku Uniwersytetu Medycznego w Białymstoku

	Lp.
	PROCEDURA DOSTAW URZĄDZEŃ

	1 
	Przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu zamówienia (po podpisaniu umowy) Zamawiający wskaże uprawnioną osobę - Bezpośredniego Użytkownika z którą Wykonawca będzie prowadził uzgodnienia dotyczące procedur dostawy i odbioru przedmiotu zamówienia.

	2 
	Po podpisaniu umowy z Zamawiającym Wykonawca zgłosi Zamawiającemu harmonogram dostawy przedmiotu zamówienia (po uzgodnieniu z Bezpośrednim Użytkownikiem), określając dzień dostawy oraz przewidywany czas zakończenia instalacji i uruchomienia sprzętu. 

	3 
	Dostawa, rozładunek, wniesienie, zainstalowanie, uruchomienie urządzeń i dostarczenie instrukcji stanowiskowej oraz jej wdrożenie będzie zrealizowane staraniem i na koszt Wykonawcy. Wyklucza się angażowanie pracowników UMB do czynności rozładunku lub wnoszenia urządzeń.

	4 
	Urządzenia zostaną dostarczone w odpowiednich oryginalnych opakowaniach, zapewniających zabezpieczenie przedmiotu dostawy przed wpływem jakichkolwiek szkodliwych czynników.

	5 
	Urządzenia zostaną dostarczone do pomieszczeń wskazanych przez  Bezpośredniego Użytkownika lub osobę upoważnioną.

	6 
	Wykonawca odpowiada za to, aby instalowanie oraz uruchamianie urządzeń było przeprowadzone przez osoby posiadające odpowiednią wiedzę i doświadczenie oraz uprawnienia, jeżeli są wymagane z mocy prawa.

	7 
	Instalowanie i uruchamianie urządzeń musi być dokonane zgodnie z ich dokumentacją techniczno - ruchową, wydaną przez Wytwórcę

	8 
	Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z podłączeniem urządzeń i/lub elementów wyposażenia do istniejących instalacji i/lub koszty modyfikacji tych instalacji. W zakresie Wykonawcy jest zabezpieczenie miejsc, w których będzie prowadzony montaż, instalacja i uruchomienie sprzętu. Wykonawca zobowiązuje się do pozostawienia miejsc, w których będą prowadzone prace montażowe i instalacyjne w stanie gotowym wykończonym.

	9 
	Wykonawca jest zobowiązany do uprzątnięcia i zabrania ze sobą opakowań i innych materiałów (palet, kartonów, folii itp.) po dostarczonych urządzeniach z pomieszczeń, do których dostarczono urządzenia oraz z wszystkich innych pomieszczeń, w których znajdowałyby się powyższe opakowania i materiały.

	10 
	Wszelkie uszkodzenia mienia Zamawiającego powstałe z winy Wykonawcy podczas wykonania czynności związanych z dostawą i montażem przedmiotu zamówienia Wykonawca usunie we własnym zakresie i na własny koszt.

	11 
	Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za ryzyko utraty lub uszkodzenia przedmiotu zamówienia dostarczonego i pozostawionego w pomieszczeniach lub na terenie Użytkownika/Zamawiającego przed podpisaniem protokołu odbioru.

	
	Procedura odbioru urządzeń

	12 
	Procedura odbioru rozpocznie się do 3 dni roboczych od daty zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru. Gotowość do odbioru może być zgłoszona przez Wykonawcę i przyjęta przez Zamawiającego wyłącznie: po dostarczeniu i uruchomieniu wszystkich urządzeń wchodzących w skład zamówienia, wdrożeniu instrukcji stanowiskowej oraz po ustaleniu dogodnego terminu odbioru z Bezpośrednim Użytkownikiem. Wyklucza się odbiór częściowy.

	13 
	Wykonawca zgłasza gotowość do odbioru osobie uprawnionej przez Zamawiającego do kontaktu z Wykonawcami tj. osobie wskazanej w umowie jako odpowiedzialnej za realizację przedmiotu zamówienia.

	14 
	Odbiór zakończy się podpisaniem bezusterkowego protokołu odbioru, po kompleksowej realizacji przedmiotu zamówienia. Ważność protokołu odbioru potwierdzą łącznie podpisy trzech osób:

· Wykonawcy (lub przedstawiciela Wykonawcy) przedmiotu zamówienia;

· Bezpośredniego Użytkownika (lub osoby upoważnionej) przedmiotu zamówienia;

· Osoby odpowiedzialnej (lub upoważnionej) za realizację przedmiotu zamówienia z Działu Inwestycji lub z Działu Zaopatrzenia UMB.

	15 
	Protokół odbioru będzie sporządzony w 2 egzemplarzach.

	16 
	Z chwilą podpisania protokołu odbioru Wykonawca przekaże Użytkownikowi następujące dokumenty w języku polskim (bezwzględnym warunkiem podpisania protokołu odbioru jest dostarczenie wszystkich kompletnych niżej wymienionych dokumentów):

a) Instrukcję stanowiskową / instrukcję obsługi urządzenia;

b) Instrukcję konserwacji w zakresie, w jakim konserwacje będzie wykonywał Użytkownik (jeśli dotyczy);

c) Wykaz wyposażenia zużywalnego, które Użytkownik będzie nabywał i wymieniał we własnym zakresie, z podaniem wymaganej częstotliwości wymiany, jeżeli jest określona i jeżeli dotyczy.

	17 
	Z chwilą podpisania protokołu odbioru na Zamawiającego przechodzi ryzyko utraty lub uszkodzenia urządzenia.
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