Załącznik nr 3 do siwz
CZĘŚĆ NR 2
OPIS WYMAGAŃ OGÓLNYCH
ZWIĄZANYCH Z WYKONANIEM ZAMÓWIENIA W ZAKRESIE DOSTAWY WRAZ  Z TRANSPORTEM, ROZŁADUNKIEM, WNIESIENIEM, ZAMONTOWANIEM, DOSTARCZENIEM INSTRUKCJI STANOWISKOWEJ I JEJ WDROŻENIEM, SERWISOWANIEM I GWARANCJĄ  SZAF UBRANIOWYCH METALOWYCH DO: 
DZIAŁU ADMINISTRACYJNO- GOSPODARCZEGO I USŁUG UMB
	Lp.
	WYMAGANIA

	1 
	Termin realizacji przedmiotu zamówienia –  do 42 dni od daty podpisania umowy.
Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany terminu realizacji  przedmiotu zamówienia w sytuacji:
a) Przyczyn zewnętrznych niezależnych od Zamawiającego oraz Wykonawcy, skutkujących niemożliwością dokonania montażu przedmiotu zamówienia.

	2 
	Wymagane warunki gwarancji.

Minimum 36 miesięcy. WARUNEK  OCENIANY - ostateczny okres gwarancji będzie podany przez Wykonawcę w załączniku do SIWZ „Tabela oceny okresu gwarancji”.

	3 
	Wszystkie koszty związane z wykonywaniem gwarancji, w tym koszty części zamiennych oraz praca i dojazd zespołu serwisowego w okresie gwarancyjnym obciążają Wykonawcę. Gwarancją nie są objęte uszkodzenia i wady wynikłe na skutek: eksploatacji przedmiotu zamówienia przez Użytkownika niezgodnej z przeznaczeniem, niestosowania się do instrukcji obsługi, uszkodzeń powstałych z winy Użytkownika lub osoby trzeciej i wywołanych nimi wad, samowolnych napraw lub przeróbek oraz uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi, np. pożar, powódź, zalanie.

	4 
	Dostępność części zamiennych wyposażenia meblowego przez okres min. 8 lat od początku okresu gwarancji.

	5 
	Czas rozpoczęcia naprawy wyposażenia meblowego przez serwis gwarancyjny - maksimum w ciągu 3 dni od potwierdzonego zgłoszenia usterki (faksem lub e-mailem).

	6 
	Termin usunięcia wad i uszkodzeń wyposażenia meblowego - maksimum 3 dni liczonych od dnia przystąpienia do naprawy.

	7 
	Dokumenty, oświadczenia, zaświadczenia składające się na ofertę: 

a) Certyfikat uprawniający do oznaczania wyrobu znakiem bezpieczeństwa potwierdzający spełnianie norm. 

b) Atest higieniczny.

c) Aktualne materiały informacyjne dotyczące parametrów techniczno-eksploatacyjnych, jakościowych i funkcjonalnych  szaf ubraniowych metalowych.
UWAGI: 

· Zamawiający nie wymaga potwierdzenia w folderach/katalogach i/lub innych materiałach informacyjnych wszystkich parametrów sprzętu, które są wymagane w opisie przedmiotu zamówienia. W sytuacji, gdy Zamawiający będzie miał wątpliwości co do prawdziwości parametrów zaoferowanego sprzętu, może wystąpić do Wykonawcy z prośbą o wyjaśnienia lub dostarczenie dodatkowych materiałów informacyjnych potwierdzających parametry wymagane przez Zamawiającego w opisie przedmiotu zamówienia.

· Wskazane jest oznaczenie załączonych dokumentów informacyjnych w celu właściwej identyfikacji przez Zamawiającego (wskazana tabela wraz z numerem dokumentu i informacją, jakiego wyposażenia dotyczy).

	8 
	Przed przystąpieniem do realizacji przedmiotu zamówienia (po podpisaniu umowy z Zamawiającym):                                

Wykonawca dokona szczegółowych uzgodnień z Bezpośrednim Użytkownikiem w zakresie wyboru kolorystyki oraz lokalizacji (ustawienia) szaf ubraniowych. Po dokonanych ustaleniach zostanie podpisany z Wykonawcą protokół uzgodnieniowy zaakceptowany przez Bezpośredniego Użytkownika i pracownika Działu Zaopatrzenia Zamawiającego. 

	9 
	Wraz z dostawą Wykonawca dostarczy instrukcję obsługi / instrukcję stanowiskową dostarczanego wyposażenia. 
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