Załącznik nr 3 do siwz
CZĘŚĆ NR 1
OPIS WYMAGAŃ OGÓLNYCH
ZWIĄZANYCH Z WYKONANIEM ZAMÓWIENIA W ZAKRESIE DOSTAWY WRAZ Z TRANSPORTEM, ROZŁADUNKIEM, WNIESIENIEM, ZAMONTOWANIEM, DOSTARCZENIEM INSTRUKCJI STANOWISKOWEJ I JEJ WDROŻENIEM, SERWISOWANIEM I GWARANCJĄ WYPOSAŻENIA MEBLOWEGO DO POMIESZCZEŃ NA PODDASZU DOMU STUDENTA NR 1 DZIAŁU SPRAW STUDENCKICH UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO W BIAŁYMSTOKU
	Lp.
	WYMAGANIA OGÓLNE

	1 
	Termin realizacji przedmiotu zamówienia - do 56 dni od daty podpisania umowy.

	2 
	Wymagane warunki gwarancji:

a) Zegar ścienny (symbol - ZEG), drewniana mapa świata (symbol - MAPA). Okres gwarancji 12 miesięcy.
b) Sofa szara (symbol - SOFA), fotele (symbol - F1, F2, F3, F4), worek-pufa (symbol - WOR1, WOR2, WOR3), krzesło obrotowe (symbol - K1), krzesło z czarnym siedziskiem (symbol - K2), krzesło z czerwonym siedziskiem (symbol - K3), chłodziarka podblatowa (symbol - CH1). Okres gwarancji na wymienione sprzęty wynosi 24 miesiące.
c) Bateria zlewozmywakowa. Okres gwarancji 60 miesięcy. 
d) Zlewozmywak. Okres gwarancji 15 lat.

e) Minimum 48 miesięcy. WARUNEK OCENIANY - ostateczna ilość miesięcy gwarancji będzie podana przez Wykonawcę w załączniku do SIWZ „Tabela oceny okresu gwarancji”. 

	3 
	Wszystkie koszty związane z wykonywaniem gwarancji, w tym koszty części zamiennych oraz praca i dojazd zespołu serwisowego w okresie gwarancyjnym obciążają Wykonawcę. Gwarancją nie są objęte uszkodzenia i wady wynikłe na skutek: eksploatacji przedmiotu zamówienia przez Użytkownika niezgodnej z przeznaczeniem, uszkodzeń powstałych z winy Użytkownika lub osoby trzeciej i wywołanych nimi wad, samowolnych napraw lub przeróbek oraz uszkodzenia spowodowane zdarzeniami losowymi, np. pożar, powódź, zalanie.

	4 
	Dostępność części zamiennych wyposażenia przez okres min. 8 lat od początku okresu gwarancji.

	5 
	Czas rozpoczęcia naprawy przedmiotu zamówienia przez serwis gwarancyjny - maksimum 5 dni od potwierdzonego zgłoszenia usterki (faksem lub e-mailem).

	6 
	Termin usunięcia wad i uszkodzeń przedmiotu zamówienia - maksimum 5 dni liczonych od dnia przystąpienia do naprawy.  

	7 
	Dokumenty, certyfikaty/atesty, oświadczenia składające się na ofertę: 
a) Certyfikat lub atest potwierdzający wytrzymałość zawiasów na min. 80 tys. cykli otwarcie - zamknięcie.

b) Certyfikat lub atest potwierdzający wytrzymałość prowadnic na min. 50 tys. cykli.

c) Oświadczenie producenta mebli potwierdzające, że oferowane meble odpowiadają aktualnym normom w zakresie stateczności i wytrzymałości konstrukcji oraz bezpieczeństwa użytkowania. 

d) Deklaracje zgodności producenta dotyczące zaoferowanych produktów: chłodziarki podblatowej do zabudowy, baterii zlewozmywakowej, zlewozmywaka.
e) Aktualne materiały informacyjne - karty katalogowe dotyczące: chłodziarki podblatowej do zabudowy, baterii zlewozmywakowej, zlewozmywaka.
Zamawiający wymaga potwierdzenia w karcie katalogowej i/lub innych materiałach informacyjnych wszystkich parametrów: chłodziarki podblatowej, baterii zlewozmywakowej, zlewozmywaka, które są wymagane w opisie przedmiotu zamówienia. Karta katalogowa musi zawierać: nazwę produktu, jego typ/model, nazwę producenta, aktualne parametry techniczne (łącznie z wymiarami). Karta katalogowa lub inne materiały techniczne muszą zawierać rysunki, które jednoznacznie będą przedstawiać kształt i określać rzeczywiste wymiary oferowanego produktu.

f) Aktualne materiały informacyjne - karty katalogowe dotyczące: sofy, foteli, worków-puf, krzeseł obrotowych, krzeseł. 
Zamawiający nie wymaga potwierdzenia w karcie katalogowej i/lub innych materiałach informacyjnych wszystkich parametrów: sofy, foteli, worków-puf, krzeseł obrotowych, krzeseł, które są wymagane w opisie przedmiotu zamówienia. Karta katalogowa musi jednak zawierać: nazwę produktu, jego typ/model, nazwę producenta, aktualne parametry techniczne (łącznie z wymiarami) oraz fotografię oferowanego produktu. W sytuacji, gdy Zamawiający będzie miał wątpliwości co do prawdziwości parametrów zaoferowanego wyposażenia, może wystąpić do Wykonawcy z prośbą o wyjaśnienia lub dostarczenie dodatkowych materiałów informacyjnych potwierdzających parametry wymagane przez Zamawiającego w opisie przedmiotu zamówienia.

	8 
	Uwagi ogólne:

a) Opis oferowanych produktów w kartach katalogowych nie może polegać na skopiowaniu treści opisu wyposażenia z tabeli opisu przedmiotu zamówienia załącznik nr 2 do SIWZ. Kopiowanie przez Wykonawcę treści opisu przedmiotu zamówienia z granicznymi i gwarantowanymi parametrami technicznymi bez przedstawienia opisu wynikającego z parametrów i cech wyrobu oferowanego przez Wykonawcę będzie traktowane jako niezgodność z wymaganiami Zamawiającego, która uniemożliwia dokonanie prawidłowej oceny zgodności oferowanych produktów z wymaganiami zawartymi w SIWZ.  Zakres i rodzaj podanych informacji powinien jednoznacznie definiować oferowany wyrób.

b) Wskazane jest oznaczenie załączonych: certyfikatów, oświadczeń, deklaracji, kart katalogowych i innych materiałów  oraz dokumentów w celu właściwej identyfikacji przez Zamawiającego.

	9 
	Wraz z dostawą Wykonawca dostarczy:

a) Instrukcję stanowiskową / instrukcję obsługi dostarczanego wyposażenia (jeśli dotyczy).
b) Instrukcję konserwacji i czyszczenia dostarczonych mebli (jeśli dotyczy).
c) Atesty higieniczne na: płytę meblową i brzeże, potwierdzające klasę higieniczności E1.
UWAGA: Bezwzględnym warunkiem podpisania protokołu odbioru wyposażenia meblowego i drobnego jest dostarczenie wszystkich kompletnych w/w dokumentów wraz z dostawą przedmiotu zamówienia. 
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